
Para acesso remoto ao seu computador, utilizaremos o aplicativo Ultr@VNC. 
 
Como fator principal da escolha tomamos a SUA seguran�a para eleger este aplicativo, pois no modo em 
TXH� R� XWLOL]DUHPRV�� VRPHQWH� WHUHPRV� DFHVVR� DR� VHX� FRPSXWDGRU� PHGLDQWH� ³FRQYLWH´� feito aos t�cnicos da 
Global Solu��es, n�o existindo a necessidade de nenhuma configura��o espec�fica em seu computador, 
al�m do ambiente Windows normal com a conex�o banda larga/ADSL e a instala��o do aplicativo 
Ultr@VNC. 
 
 
Instala��o do Ultr@VNC 
 

Download do arquivo instalador: 
 
http://www.globalsolucoes.net/news.php?news=27 
 
Ap�s finalizar o download clique �cone para executar a instala��o do programa 
 

 
 
Fa�a a op��o do idioma (selecione English) 
 

 
 
 
Confirmando a instalDomR�GR�DSOLFDWLYR��FOLTXH�HP�³Next´�SDUD�GDU�FRQWLQXLGDGH� 
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Leia o contrato de licen�a e marque a op��o� ³I accept the agreement´ (em caso de recusa a instala��o ser� 
abortada). (P�VHJXLGD�FOLTXH�HP�³Next´ 
 

 
 
 
Nesta tela de Par�metros do sistema, s�o apresentados os arquivos que ser�o inseridos em seu 
FRPSXWDGRU� H� SDUkPHWURV� GH� IXQFLRQDPHQWR� GR� DSOLFDWLYR�� FOLTXH� HP� ³Next´� SDUD� GDU� FRQWLQXLGDGH� j�
instala��o. 
 

 
 
 
 



&RQILUPH� R� ORFDO� GH� LQVWDODomR�� H� FOLTXH� HP� ³Next´� ± (recomendamos instalar no padr�o sugerido pelo 
aplicativo). 
 

 
 
 
Na sele��o dos componentes, mantenha selecionada DSHQDV� D� RSomR� ³UltraVNC Server´�� DV� GHPDLV� QmR�
VHUmR�XWLOL]DGDV�HP�QRVVDV�FRPXQLFDo}HV��$SyV�D�VHomR�FOLTXH�HP�³Next´� 
 

 
 
 
 
 
 



Selecionar pasta e nome do atalho. Sugerimos preservar o padr�o, clique�HP�³Next´� 
 

 
 
 
Na sele��o de tarefas� DWLYH� D� RSomR� ³5egister Ultra91&� 6HUYHU� DV� D� V\VWHP� VHUYLoH´� H� PDQWHQKD�
VHOHFLRQDGD�D�RSomR�´Create a�8OWUD91&�GHVNWRS�LFRQ´��3DUD�FRQWLQXDU�FOLTXH�HP�³Next´. 
 

 
 
 
 
 
 



As suas op��es j� foram parametrizadas e o aplicativo ser� instalado em seu computador. Clique em 
³Install´. 
 

 
 
 
Nas informa��es sobre o VNC, s�o apresentadas informa��es sobre as ultimas altera��es inseridas na 
vers�o que foi instalada em seu computador. Clique em ³Next´. 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
A instala��o esta conclu�da, seu equipamento ser� reiniciado e poderemos ent�o habilitar o acesso remoto. 
 
Ao reiniciar seu computador ser� apresentada a tela de propriedades do Ultr@VNC, onde dever� ser 
informada uma senha nR� FDPSR� ³91&� 3DVVZRUG´�� 3RU� SDGUmR� LQIRUPH� R� QRPH� GD� VXD� HPSUHVD� Clique no 
bot�o ³2.´�SDUD�JUDYDU�as propriedades informadas. 
 

 
 



Uso do aplicativo 
 
O �cone do Ultr@VNC estar� sempre dispon�vel no canto inferior direito de sua tela, ao lado do rel�gio. 
 

 
 
Para convidar o atendente da Global Solu��es a acessar seu computador voc� deve clicar com o bot�o 
direito do mouse sobre o �cone do Ultr@VNC (WinVNC Server)�H�VHOHFLRQDU�D�RSomR�³Add New Client´ 
 

 
 
1D� WHOD� GH� FRQYLWH�� QR� FDPSR� ³+RVW� 1DPH´� LQIRUPH� R� endere�o 201.24.212.152, o campo� ³,'� &RGH´� GHYH�
permanecer em branco. 
Clique no bot�o ³OK´ e o atendente estar� conectado ao seu computador. 
 

 
 


